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Lp.  Działania  Osoba/jednostka 

odpowiedzialna za 

realizację  

Sposób realizacji Planowany termin 

realizacji  

1.  Wspieranie osób ze szczególnymi 

potrzebami w dostępie do świadczonych 

usług w zakresie dostępności:  

- architektonicznej,  

- informacyjno-komunikacyjnej, 

- cyfrowej.  

Zespół ds. dostępności 

architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-

komunikacyjnej 

Przyjmowanie uwag, opinii i sugestii osób 

ze szczególnymi potrzebami, a także od 

ich rodzin i opiekunów dotyczących 

problemów natury architektonicznej, 

informacyjno-komunikacyjnej oraz 

cyfrowej , z jakimi mogą się spotkać 

podczas załatwiania spraw w Urzędzie 

Miejskim w Książu Wlkp. oraz 

jednostkach podległych.   

Zadanie realizowane na 

bieżąco.  

2.  Opracowanie i wdrożenie Procedury 

obsługi klienta ze szczególnymi 

potrzebami  

- Burmistrz Książa Wlkp.  

- Zespół ds. dostępności 

architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-

komunikacyjnej 

- Opracowanie procedury. 

- Przekazanie do zatwierdzenia przez 

Burmistrza Książa Wlkp. 

2025 r. 
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 - Zamieszczenie informacji w Biuletynie 

Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego 

w Książu Wlkp.  

3.  Ocena możliwości finansowania poprawy 

dostępności i niwelowania barier ze 

środków zewnętrznych ( np. z Funduszu 

Dostępności, Funduszy Europejskich oraz 

środków PFRON)   

Zespół ds. dostępności 

architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-

komunikacyjnej 

Monitorowanie ogłaszanych programów i 

pozyskiwanie środków przeznaczanych na 

realizacje zadań polegających na 

wsparciu działań w zakresie zapewniania 

dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami.  

Zadanie realizowane na 

bieżąco. 

4.  Analiza stanu budynku Urzędu 

Miejskiego w Książu Wlkp. oraz jednostek 

podległych pod względem dostosowania 

w zakresie dostępności architektonicznej 

do potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami.  

- Burmistrz Książa Wlkp.  

- Zespół ds. dostępności 

architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-

komunikacyjnej 

- Dokonanie przeglądu budynków.  

- Wskazanie działań mających na celu 

spełnienie minimalnych wymagań 

służących zapewnieniu dostępności osób 

ze szczególnymi potrzebami.  

2025-2026 
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5.  Zapewnienie dostępności informacyjno-

komunikacyjnej oraz cyfrowej 

publikowanych na stronie oraz w 

Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu 

Miejskiego w Książu Wlkp. dokumentów  

oraz treści  

Zespół ds. dostępności 

architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-

komunikacyjnej 

Bieżące monitowanie zamieszczanych 

treści pod kątem zgodności z ustawą o 

dostępności cyfrowej.  

Zadanie realizowane na 

bieżąco. 

6.  Monitorowanie podjętych działań na 

rzecz poprawy dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami.  

Zespół ds. dostępności 

architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-

komunikacyjnej 

- Monitorowanie dostępności pod katem 

wdrażania opracowanych planów, 

procedur i sposobów postępowania.  

- Formułowanie wniosków w zakresie 

stanu realizacji działań wynikających z 

przyjętego planu.  

 

Zadanie realizowane na 

bieżąco. 

 

Burmistrz Książa Wlkp.  

  /-/ Teofil Marciniak  

 


